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 هدفنا
» 7 ملايين سلوك 

صديق البيئة «

الأجهزة المعلوماتية، والإنارة، 
والتدفئة، والتكييف، والتنقلات، 

كلها جوانب من حياة المكتب التي 
تترك بصمتها في البيئة :

اســتهلاك الطاقة والمواد الأولية وإنتاج 
النفايات، وانبعاث الغازات المســببة 

للاحتبــاس الحراري، إلخ.
إن دليل الســلوك صديق البيئة الذي 

بين أيديكم يجرد الأعمال والممارســات 
المحمــودة اليوميــة التي على كل واحد 
منــا أن يعتمدهــا في العمل وفي البيت 
على حد ســواء من أجل تقليص الأثر 

فــي البيئة والحفاظ عليها.
وقــد التزم التجاري وفابنك، ضمن 

منهج المســؤولية الاجتماعية للمقاولة، 
بتقليــص بصمتــه في البيئة عبر أعمال 

ملموســة من حيث اســتهلاك الطاقة 
والمــاء والــورق. كما بات البعد البعدي 

البيئي بعدا يُراعى في المشــتريات 
والبنــاء وتجهيز المباني.

وفضلا عــن ذلك، تعتمد المجموعة 
نهجاً في تمويل مشــاريع يفضّل 

الطاقــات المتجددة والانتقال الطاقي 
للمقاولات.

إن مجموعــة التجــاري وفابنك، إذ تضع 
هذا الدليل رهن تصرف مســتخدميها، 

تســعى إلى إشراكهم في المسؤولية 
الاجتماعيــة للمقاولة، وتدعوهم إلى 

تبني ســلوك مسؤول وفعال حتى 
تصير التنمية المســتدامة أولوية 

الجميع. 
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لو	أن	كل	مستخدم	بمجموعة	
التجاري	وفابنك	نفذ	سلوكا	واحدا	
صديقا	للبيئة	في	اليوم،	لكان	ذلك	
يعني،	في	سنة	واحدة،	أكثر	من	7	

ملايين	سلوك	إيجابي	لصالح	بيئتنا.



أتصرف كالمواطن 
صديق البيئة

ماذا يعني ذلك ؟01
أن أكون مواطنا صديق البيئة يعني أن ألتزم كل يوم بسلوك 

بسيط وضروري في مواجهة الرهانات البيئية والمناخية.
وأحمي  الطاقة،  وأقتصد  نفاياتي،  أفرز  أن  مثلا  يعني  وهذا 
الطبيعة، وأستهلك بطريقة مسؤولة. ويعني كذلك أن أطلع على 
في  فاعلا  أصبح  وأن  تبنيها  علي  التي  الحميدة  الممارسات 

التغيير.
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أكون	واعيا	بتأثيري
   أصبــح واعيــا بعواقــب أعمالــي اليومية علــى البيئة والمجتمع،

وأبــدل عاداتي الســيئة كــي أصبح مواطنا صديقــا للبيئة.
أقتني	مشترياتي	بشكل	مسؤول

  عنــد الشــراء، أراعــي البعد الاجتماعــي والبيئي فــي مقتنياتي. وأفضل 
التجهيــزات المقتصــدة فــي اســتهلاك الطاقة، والمنتجــات القابلة لإعادة 

التدويــر أو التــي اعيــد تدويرهــا. وأختار دائمــا المنتجات الحاملة 
للشــهادات البيئيــة والاجتماعيــة والتجارة المنُصفة.

أغير	استهلاكي
 ســواء بالبيت أو بالمكتب، لا أشــتري إلا ما أحتاج. هكذا 

أتجنــب التبذيــر وإنتــاج نفايات بلا جدوى.
ــز	البنيات	التحتية	الجديدة	؛ ـ	إدراج	معايير	بيئية	عند	البناء	وتجهي

ـ	سنّ	سياسة	شراء مسؤولة ؛
ـ	توعية	المســتخدمين	بالحفاظ	على	البيئة	؛

ـ		تمـــويل	مشاريع	هيكـــلية	في	مجال	الطـاقات المتجددة	ومواكـــبة	الزبـائن	
عند	التحول الطاقي.
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سلوك التجاري وفا بنك

أعمل	جماعيا
  إن حمايــة البيئــة قضيتنــا جميعــا. وتوعية المحيط 
والمســاهمة فــي تطوير العقليات والســلوك يدخل 

ضمــن العمل الجماعي. 

هل تعلم ؟
حســب تقديــرات منظمــة الأغذية والزراعة، ثلث 

الأغذيــة المنتَجــة للاســتهلاك تُهدَر أو تُبذر، 
وهــو مــا يعــادل	1,3	مليار طن من الأغذية 

ســنويا. وحســب تقرير نشــرته منظمة الأغذية 
والزراعــة تحــت عنــوان » صفر نفايات في 

البحــر الأبيــض المتوســط «، فإن قرابة	45,1%	
مــن الإنتاج الغذائــي يُهدر بالمغرب.

وفــي يونيــو 2015، أطلقت المملكة، بشــراكة مع 
منظمــة الأغذيــة والزراعــة، خطة عمل ترمي 

إلــى تقليــص التضييــع والهدر الغذائي. ومن 
بــين أهدافهــا : تخفيض الهدر الغذائي بنســبة 

النصــف بحلول 2020.

ما العمل ؟



ما ذا يعني ذلك ؟
في  المربع  كيلوات/المتر   110  : هائلة  طاقة  تلتهم  مكاتبنا  إن 
السنة من الكهرباء )تُستعمل خاصة للإضاءة وتشغيل المعدات 
من  استهلاكنا  تخفيض  على  قادرون  أننا  والحال،  المكتبية(. 
الكهرباء بالمكتب، وذلك باستعمال تجهيزات المكتب استعمالا 

مقتصدا ومسؤولا.

02
أخفض استهلاكي 

من الكهرباء
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أستغل	الإنارة	الطبيعية	قدر	الإمكان
  يبقــى ضــوء النهــار هو أقل أنواع الإضــاءة تلويثا لكوكب الأرض 

وأقلها اســتهلاكا للطاقة.

إذا	لم	أستعمل	حاسوبي	طول	الوقت	:	أشغل	إعداد	وضع	
اليقظة	التلقائي.

  يســتهلك حاســوب مكتبي ما يتراوح بين 80 و 200 واط. 
ويســتهلك طاقــة 3 مرات أقل فــي وضع اليقظة.

عندما	أكون	غائبا	)في	اجتماع	أو	استراحة	الغذاء(	:	أوقف	
تشغيل	الشاشة.	وعندما	أغادر	آخر	النهار	:	أوقف	تشغيل	

الحاسوب	كله	)الشاشة	والوحدة	المركزية(.
  يســتهلك الحاســوب، في وضع اليقظة، %20 إلى %40 من الاســتهلاك 

وهــو فــي وضــع التشــغيل. ولذلــك يجب توقيف تشــغيله في حالة عدم 
الاستعمال.

ـ		تمويل	مشاريع	هيكلية	في	مجال	الطاقات المتجددة	ومواكبة	الزبناء	عند	التحول 
الطاقي.

ـ		توفير	أجهزة متعددة	الوظائف	)طابعة	/	ماسح	/	تصوير	النسخ(	وتفضيل	الاستعمال	
المشترك	؛

ـ	برمجة	وضع	اليقظة التلقائي	بالحواسيب	المكتبية	؛
ـ	اقتناء	تجهيزات معلوماتية	جديدة	ذات	علامة	بيئية	؛

ـ	التجهيز	بالمؤُقتات	وأجهزة	رصد الحركة	من	أجل	التحكم	في	الإنارة	ببعض	الفضاءات	؛
ـ	تثبيت	حلول	الألواح	الضوئية	ببعض	المباني.
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هل تعلم ؟
المغــرب يســتورد معظــم الكهرباء. وهي تُولّد 

مــن الطاقة الأحفوريــة )البترول والفحم(، 
وتخلّــف تلوثــا هوائيا يســاهم في ارتفاع أثر 
الاحتباس الحراري وتســريع ســخونة المناخ. 

ويُنتظــر، بعــد التزامات المغرب بمناســبة مؤتمر 
الأمــم المتحــدة للتغير المناخي في نســخته 22، 

أن يتطــور إنتــاج الطاقــات المتجددة )طاقة 
الريــاح والطاقــة الشمســية( إلى %42 من 

إجمالــي احتياجاتــه مــن الطاقة بحلول 2020 
ثــم إلــى %47 بحلــول 2025 قبل أن تصل 

%52 بحلول 2030.

سلوك التجاري وفا بنك

عندما	أغادر	مكتبي	أو	قاعة	اجتماع،	
أطفئ	الإضاءة.

  إن كل 10 دقائــق مــن الإنــارة غير المفيدة في 
اليــوم تعنــي 5 أيام من الإنــارة المتواصلة بعد 

سنة.

ما العمل ؟



أضبط درجة الحرارة
03
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ما ذا يعني ذلك ؟
بمباني  الطاقة  استهلاك  أكبر مصادر  هما  والتدفئة  التكييف 
وتقليص  الطاقة  في  هائل  اقتصاد  تحقيق  ويمكن  المقاولات. 
شتاءً  الحرارة  على  بالحفاظ  الكربون  أكسيد  ثاني  انبعاثات 

والبرودة صيفاً.
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°C

ما العمل ؟

أتجنب	الإفراط	في	تدفئة	المكتب	شتاءً،	°20	درجة	قصوى
   تخفيــض الحــرارة بدرجــة مئوية واحدة يعادل نقصان اســتهلاك

الطاقة بنســبة 7%.

أوقف	تشغيل	التدفئة	عند	مغادرة	المكتب
   تمثــل التدفئــة %50 من مصاريــف الطاقة بالمكاتب.

شتاءً،	أغلق	النوافذ	والأبواب	التي	تفصلني	عن	فضاءات	غير	
مدفأة	أو	قليلة	التدفئة

   فــي الممــرات والأدراج، درجة حرارة °16 كافية.

صيفاً،	أخفض	درجة	الحرارة	إلى	°25	على	الأقل
   التكييف في °26 بدل °25 يرفع اســتهلاك الطاقة الســنوي بنســبة 

تتــراوح بين %5 و 10%.

• تنفيذ	إدارة ممركزة،	بالتدريج،	في	مجال	التدفئة/التكييف ؛
•  تكييف	عمل	التدفئة	/	التكييف	بالتدريج	مع	ساعات	العمل	والظروف	المناخية	طبقا	

للمعايير ؛
• اقتناء	تجهيزات	التدفئة	والتكييف	أقل استهلاكا للطاقة وخالية من سوائل 

التبريد.

هل تعلم ؟
يســتهلك التكييــف والتدفئة الكهرباء أساســا 

وكذلــك الموارد الأحفوريــة غير المتجددة 
)الغاز…(. كما تخلف ســوائل تبريد مســؤولة 

عــن ارتفاع الغازات المســببة للاحتباس 
الحــراري فــي حالــة انبعاثها في الهواء، 

وذلــك بســبب أجهزة ناقصــة الصيانة على 
الخصوص.

سلوك التجاري وفا بنك

أوقف	تشغيل	التكييف	عند	المغادرة
   قــد يرتفع اســتهلاك التكييف 

للطاقــة إلــى %20 في مباني 
المكاتــب الكبرى.
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أحافظ على الماء
ما ذا يعني ذلك ؟

الماء  لتر من   30 إلى   10 ما معدله  المكتب  يستهلك مستخدم 
يوميا )دون احتساب التكييف والمطعم(، وهذا يعادل 300 ألف 
لتر مستهلكة في اليوم في مجموعة من حجم التجاري وفابنك.

مستدامة  بطريقة  للماء  استهلاكنا  لإدارة  حلول  عدة  هناك 
ومسؤولة.



ما العمل ؟

أغلق	الماء	عندما	لا	أستعمله.
لا	أفتح	الصنبور	إلى	حده.

  إغــلاق الصنبــور عند اســتعمال الصابون مثلا يســمح باقتصاد 
150 لتــر مــاء من الماء في اليوم.

أغسل	يدي	بالماء	البارد
      إن اســتعمال المــاء البــارد يقتصد طاقة أكبر من اســتعمال 

المــاء الدافــئ، وينقــص انبعاثات ثاني أكســيد الكربون.
أبلغ	عن	تسرب	الماء	لقسم	اللوجيسيتك	بالمجموعة

       الصنبــور الــذي يقطــر طيلة اليــوم يضيع حوالي 
100 لتــرا أي 35 ألــف لتر في الســنة

تثبيت	صنابير جديدة مزودة بضابط صبيب	بشكل	تدريجي؛
ـ	رصد	التسربات؛

ـ	تثبيت نظام ري بالتقطير	في	المساحات	الخضراء	بجميع	مواقع	المجموعة	
بالمغرب؛

ـ	تجهيز	الحمامات،	تدريجيا،	بطاردات ماء ذات صبيبين وجهاز اقتصاد ماء

2021

سلوك التجاري وفا بنك

لا	أرمي	شيئا	في	الحمامات	ولا	ألقي	مواد	
سامة	في	المجاري

  إلقــاء كميــة كبيرة مــن النفايات في 
الحمامــات تلوث الفرشــة المائية 

والمحيطات.

هل تعلم ؟
حســب العتبات التــي وضعتها الأمم 

المتحــدة، المغــرب واحد من البلدان 45		
في العالــم التــي تعانــي من ندرة المياه. 
فقد تراجعــت حصــة المغرب من	1700	

متــر مكعــب من الماء للفرد في الســنة في 
ســنوات	1970	إلى	720	متــر مكعب حاليا. 

ويتوقــع ألا تزيــد عــن	500	متر مكعب 
بحلول	2025.



05
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أقتصد في الورق
ما ذا يعني ذلك ؟

يمثل الورق %75 من نفايات المكاتب، ويستهلك كل مستخدم 
يعادل شجرتين  ما  وهو  الورق سنويا،  من  كلغ   85 إلى   70
بنقص  الورق  استهلاك  تحديد  يمكن  أنه  والحال  سنويا. 

الطباعة وإعادة استعمال الورق المستعمل.
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ما العمل ؟

أخفض	استهلاكي	ولا	أطبع	إلا	ما	هو	ضروري
  يســتهلك مســتخدم المكتب ما يتراوح بين 70

و85 كلغ ورق ســنويا، أي ما يعادل شــجرتين    
في السنة.  

أختار	الورق	المصنوع	من	خشب	أشجار	الغابات	
الخاضعة	لإدارة	مستدامة.	وأفضل	الورق	المدُور

  يمكــن إعــادة تدويــر الورق حتى 7 مــرات. وهو يقدم أفضل 
حصيلــة بيئيــة )يســتهلك مــاء 6 مرات أقــل والطاقة 4 مرات أقل 

مــن صنع ورق جديد(.

أطبــع	دائمــا	على	وجهــي	الورقة	وأفضل	الأبيض	
والأسود

  الطباعــة علــى وجهــي الورقة يعني خفض اســتهلاك 
الــورق بنســبة النصف، وكذلــك حجم التخزين.

تعميم	الطابعات متعددة الوضائف والمشتركة؛
ـ	تحديد	إعدادات	آلات	الطباعة	في	نمط	الطباعة	على	وجهي	الورقة	وبالأسود؛

ـ	سياسة	رقمنة	العمليات	والوثائق؛
ـ	نشر	استعمال	اللوحات الرقمية	والشاشات	بقاعات	الاجتماعات.

ـ	استعمال	الورق المدور المصادق	عليه	بشكل	مكثف.

سلوك التجاري وفا بنك

أعيد	استعمال	الورق	المطبوع	على	وجه	
واحد	كمسودة

  ورقــة مطبوعــة واحدة من بين 6 
بالمكتــب لا تُســتعمل أبدا، و43% 

المســتخدمين يطبعــون حتى 50 صفحة 
اليوم. في 

هل تعلم ؟
اســتعمال	الورق	يؤدي	إلى	قطع	أشــجار	

الغابــات،	والحال	أن	الشــجر	يمتص	
ثانــي	أكســيد	الكربــون،	وهو	ما	يخفض	
أثــر	الاحتباس	الحــراري	ويحافظ	على	
الأنظمــة	البيئيــة.	وتعد	صناعة	الورق	
واحــدة	من	بين	الأنشــطة	الاقتصادية	

الخمســة	الأكثر	اســتهلاكا	للطاقة.	كما	
أنهــا	تســتهلك	كميات	مــاء	كبيرة	)صناعة	1	
كلــغ	مــن	الورق	تســتهلك	60	لتر	من	الماء(	
وتســتعمل	بعــض	المــواد	الكيميائية	الملوثة	

تلبيــة	للطلــب	علــى	ورق	أكثر	بياضا.
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أقلص نفاياتي وأفرزها
ما ذا يعني ذلك ؟

كل واحد منا يخلف بالمكتب ما معدله 100 كلغ من النفايات 
في السنة، %80 منها قابلة للتدوير… ولكنها لا تُدوَّر بالكامل 

ولإحداث تغيير، نستطيع تقليص استهلاكنا وفرز نفاياتنا.
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ما العمل ؟

أضع	نفاياتي	في	السلات	المناسبة
  11 قنينــة بلاســتيكية مــدورة تمكــن من صناعية 

زوج حذاء رياضي.
النفايات	السامة	:	المداد،	والبطاريات،	والأدوية؛	

أخصصها	لعمليات	الجمع	التي	تقوم	بها	المجموعة	ببعض	
مواقعها

   تخلــف 340 ألــف طن مــن النفايات الخطيرة ســنويا بالمغرب، 
ولا تخضع ســوا 40 ألف طــن للتثمين.

فــي	وجبــات	الطعــام،	أضبط	حصتي	بما	يناســب	جوعي
  1,3 مليــار طــن مــن الطعــام تُلقى أو تهدر

ســنويا، وهــذا يعادل ثلــث الأغذية المنتجة  
بالكوكب.  

ـ	اعتماد	الفرز الانتقائي	والتدوير	بشكل	تدريجي	ببعض	مواقع	المجموعة؛
ـ	تسليم	المعدات المعلوماتية	غير	المستعملة	لجمعيات	من	أجل	تدويرها؛

ـ	إشراك	الممونين	في	منهج	تقليص	النفايات؛
ـ	إرجاع	الخرطوشات	وعبوات	المداد	الفارغة	إلى	الممونين	أو	الجمعيات	المتخصصة.

سلوك التجاري وفا بنك

أفضل	استعمال	الكوب	أو	الفنجان	على	
القنينات	أو	الأكواب	البلاستيكية

  يســتهلك كل مســتخدم ما يعادل 3 أكواب ذات 
اســتعمال وحيــد فــي اليوم، وهذا يعني 650 

كوبا في الســنة.

هل تعلم ؟
يخلــف	المغــرب	7	ملايين	طــن	من	النفايات	

ســنويا،	%85	هــي	عبارة	عن	نفايات	
منزليــة	)حوالــي	0.7	كلــغ	من	النفايات	/	

نســمة	/	اليوم(.
بلغــت	نســبة	جمــع	النفايات	بالمغرب	85%	
غيــر	أن	تثمــين	النفايــات	لا	يزال	ضعيفا	:	

%10	فقــط	مــن	الكميــات	المطروحة	بالمطارح	
الخاضعــة	للمراقبة.

وقــد	التزم	المغــرب،	ضمن	البرنامج	
الوطنــي	للنفايــات	المنزلية	وشــبه	المنزلية،	

بتحقيــق	نســبة	تدوير	النفايات	30%	
بحلول	2020.

	



07

3031

أدبر تنقلاتي
ما ذا يعني ذلك ؟

التنقل جزء لا يتجزأ من حياتنا، سواء للذهاب إلى العمل، أو 
المدرسة، أو الترفيه، أو التسوق… فالمسافات بين السكن ومقر 

العمل تمثل %30 من استعمال وسائل النقل الطرقية.
والحال أن هناك سُبلا متعددة للتنقل وبأقل تأثير في البيئة، 

والصحة والسرعة والرفاء عموما.



3233

ما العمل ؟

في	تنقلاتي	أستعمل	وسائل	النقل	النظيفة	أو	التنقل	
المشترك

   إذا كنــت أســكن غيــر بعيد من المكتب، أتنقل مشــيا.
وأســتعمل الترامواي أو أشــارك ســيارتي مع زملاء آخرين، 

كلمــا كان ذلك ممكنا...
تجنبا	للتنقلات	بلا	فائدة،	ألجأ	للمناظرات	المرئية	عن	بعد	

والمناظرات	الهاتفية
  الاجتمــاع عبــر الهاتف يقتصــد الوقت ويحد من 
الضغط. كما تســمح أنظـــمة المناظرات الـــمرئية 

عن بعد بمشــاركة الوثائق.
أتبنى	الســياقة	المحترمــة	للبيئة

   تســتهلك الســيارة، في أثناء الكيلومتر الأول، الوقود بنســبة 
%50 أكثر، وتلوث 4 مرات أكثر. ولذلك، أشــغل الســيارة 

بهــدوء، وأقــود بمرونــة، وأوقف المحرك بعــد 30 ثانية من التوقف 
أو الازدحــام، فهــذا يعنــي اقتصاد الوقود بنســبة %40 وتقليص 

الانبعاثــات الملوثة.

ـ	وضع	أنظمة	المناظرات المرئية
ـ	ترشيد التحصيل	بالوكالات	بتقليص	عدد	نقل	الأموال؛

ـ	تجديد	حظيرة	السيارات؛
ـ	برمجة	رحلات	بين	المواقع	الرئيسية	للمجموعة	والدار	البيضاء.

سلوك التجاري وفا بنك

أحرص	على	صيانة	سيارتي
  تقتصــد الســيارة الخاضعــة لصيانة جيدة 10% 

مــن الوقــود وتلوث بـ %20 أقل.
أفضل	الأدراج	على	استعمال	المصعد

  صعــود الدرج يســاعد على حرق 
الســعرات الحراريــة 7 مرات أكثر 

من اســتعمال المصعد، ويســاعد 
الجســم على الحركة.

هل تعلم ؟
تمثــل	وســائل	النقل	وحدها	%57	من	

اســتهلاك	البترول	العالمي.	وهي	مســؤولة	
عــن	التلــوث	الســمعي	وعن	انبعاث	غازات	

أكســيد	الأزوت	وعن	أكســيد	أحادي	
الكربــون،	والحبيبــات	الدقيقــة	التي	تلوث	

البيئة.
ويمثــل	التنقــل	علــى	الطريق	%80	من	

اســتهلاك	الطاقــة	الإجمالي.	وهي	تخلف	
انبعاثــات	ملوثــة	ذا	تأثير	مشــهود	في	

. صحتنا



عمر نفاية

المناديل والمناديل الورقية..................................................................  3 أشهر

ورق الجرائد.................................................................. من 3 أشهر إلى 12 شهرا

.....................................................................................سنتان أعقاب السجائر

................................................................................................ 5 سنوات العلكة

.................................................................................... 10 إلى 100 سنة معلبات

قنينة بلاستيكية.................................................................. 100 إلى 1000 سنة

....................................................................200 غلى 500 سنة قنينة ألومينيوم

كيس بلاستيكي................................................................................. 400 سنة

بوليستيرين..................................................................................... 1000 سنة

.............................................................................................. 4000 سنة. زجاج
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